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OBJECTIFS

e Comprendre les enjeux du savoir-étre
professionnel pour soi et pour I'entreprise.

e Appréhender les codes du savoir-étre en
entreprise.

e Comprendre I'impact du comportement verbal
et non verbal sur ses relations professionnelles.

e S'intégrer dans un groupe vers un objectif
commun.

e Adopter une communication bienveillante et
respectueuse envers ses collegues et sa
hiérarchie.

MODALITES ET RESSOURCES

Formateur expert en relations professionnelles.

Salle de formation dédiée, espace personnel e-
learning.

Plateau technique et outillage spécifique.
Documents-supports projetés, exposés, quiz en salle.
Mise en application des connaissances acquises,
mises en situation professionnelles.

PROGRAMME

Durée : 14h soit 2 jours.

Prérequis : Aucun.

Délai d'accés : 3 semaines maximum.
Limites d'effectifs : 4 a 8 stagiaires.
Public : Tout public.

Type de formation : En présentiel.
Tarif : 700,00€ HT par stagiaire.

Nous invitons les personnes en situation de handicap a
nous contacter au préalable, afin d'étudier leurs
besoins et ainsi adapter certaines de nos modalités de
formation.

FORMACODE : 15054 Développement professionnel et
personnel

CS 150 DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL ET PERSONNEL
NSF 415 - Développement des capacités d'orientation,
d'insertion ou de réinsertion sociales et professionnelles

FORMENERGIE est un organisme certifié QUALIOPI au
titre de la catégorie :
ACTIONS DE FORMATION

Evaluation individuelle théorique et pratique
sanctionnée par la remise d’un avis aprés formation,
d’un certificat de réalisation et d’'une attestation de
formation.

Indicateurs qualité :

Taux de satisfaction stagiaires

Taux de satisfaction client

PROGRAMME

Comprendre les enjeux du savoir-étre professionnel, pour soi et

pour I'entreprise

e Qu'est-ce que le savoir-étre ?

e Connaitre ses qualités et valeurs professionnelles.

e Intégrer et comprendre la culture de son entreprise : ses valeurs et
ses codes.

e Maitriser les régles de politesse et les expressions appropriées a
chaque circonstance.

Cohésion d'équipe
e Qu'est-ce que l'esprit d'équipe et comment le renforcer ?
e Créer des liens, s'intéresser aux autres.
e Travailler avec les autres de maniere solidaire en contribuant au
travail de I'équipe par ses idées et ses efforts.

La communication et ses formes

e Utiliser la parole en adoptant un style et un ton adaptés a la
personne et aux circonstances.

e Test du langage des couleurs pour une meilleure connaissance de soi
et des autres.

e Mise en situation : échange de cas concrets pour une meilleure
appropriation des notions abordées.

e Retour d'expérience.

o FEtude de cas concret, retour sur les notions non assimilées.

Evaluation des acquis (QCM d'une durée d’environ 30 min
accompagné d'un test pratique d'une durée d’environ 30 min).
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